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社会福祉法人 ウエル清光会 グループホーム宝塚清光苑 

重要事項説明書 

 
当事業所は介護保険の指定を受けています。（ 宝塚市指定第 2891100154 号 ） 

 
当事業所はご契約者（以下、「利用者」という。）に対して指定認知症対応型共同生活介護（指

定介護予防認知症対応型共同生活介護）サービスを提供します。事業所の概要や提供されるサ

ービスの内容、契約上ご注意いただきたいことを次の通り説明します。 
 
１．事業所経営法人 
 (１) 法 人 名   社会福祉法人 ウエル清光会 
 (２) 法人所在地   大阪府豊中市箕輪 2 丁目 13 番 12 号 

(３) 電 話 番 号   06‐6840‐7077 
(４) 代表者氏名   理事長 小池 由久 
(５) 設立年月日   平成 17 年 12 月 21 日 

 
２．ご利用事業所 
 (１)  事業所の種類 指定認知症対応型共同生活介護（指定介護予防認知症対応型共同 

生活介護） 平成 27 年 8 月 1 日開設 
宝塚市指定 第 2891100154 号 

  (２)  事業所の目的 指定認知症対応型共同生活介護サービス（指定介護予防認知症対応

型共同生活介護サービス）は、介護保険法令に従い、認知症症状によ

って自立した生活が困難になった利用者に対して、家庭的な環境の下

で、心身の特性を踏まえ、利用者の認知症症状緩和や悪化の防止を図

り、尊厳ある自立した生活を営むことができるように、食事、入浴、

排泄等の日常生活場面でのお世話や機能訓練等の介護その他必要な

サービスを提供します。この施設は、要介護者で認知症の状態にあり、

少人数による共同生活を営むことに支障のない方がご利用いただけ

ます。 
 (３) サービスの名称 グループホーム宝塚清光苑 
 (４) 事業所の所在地 兵庫県宝塚市仁川団地 4 番 15 号 
 (５) 電話番号    0798－51－5510 

(６) ＦＡＸ番号   0798－51－5517 
(７) 管理者     安田 慶 
(８) 当事業所の運営方針 

① 利用者の意見や人格を尊重して、明るく家庭的な雰囲気の中で常に利用者の立場に

立ってサービスを提供するように努めます。 
② 保健・福祉・医療の連携、地域及び家族との連携の強化に努め、利用者が地域社会

において安心して生活を送ることができるよう支援いたします。 
③ サービスの担い手が常に誠意を持って質の高いサービスが提供できるよう、職員 

の研修・研究により専門性の向上に努めます。 
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 （9）開設年月日     平成 27 年 8 月 1 日 
 （10）利用定員      18 名（2 ユニット） 
 
３．居室概要 

(１) 居室等の概要 
当事業所では以下の居室・設備をご用意しています。入居される居室は、原則とし

て個室となっております。 
居室・設備の種類 室数 備  考 

居 室 １８室 9 室×２フロア 
台 所 ２室 1 室×２フロア 

居間・食堂 ２室 1 室×２フロア 
浴 室 ２室 1 室×２フロア 
洗濯室 ２室 1 室×２フロア 

＊ トイレ・洗面台は各居室内に備え付けてあります。 
＊ この事業所設備の利用に当たって、特別にご負担いただく費用はありません。 
 
４．職員の配置状況 

当事業所では、利用者に対して指定認知症対応型共同生活介護サービス（指定介護予防認

知症対応型共同生活介護サービス）を提供する職員として、以下の職種の職員を配置して

います。 
《主な職員の配置状況》 令和 4 年 4 月 11 日 現在 

職  種 配  置 
１．管理者 １名 
２．計画作成担当者 １名 
３．介護従事者 14 名（但し、必要に応じて増員するものとする） 
 
《主な職種の勤務体制》 

職 種 と 説 明 勤務体制 
 
介護従事者については、右記勤務時間のシフト制

で勤務し、利用者：介護従事者＝３：１の配置と

しています。 
各ユニット  日中 3 名（常勤換算） 
       夜間 1 名（常勤換算） 

早出 8:00～17:00 
日勤 10:00～19:00 / 9:00～18:00 
遅出  
夜勤 17:00～10:00 
パートは以下の勤務時間もあります 
日勤① 10:00～17:00 
 
 
 

＊ 利用者の体調が優れないときは、当事業所の協力病院で診察を受けることが可能です。 
 事業所が提供するサービスと利用料金  

当事業所では、利用者に対して以下のサービスを提供します。 
当事業所が提供するサービスについて、 
（１） 利用料金が介護保険から給付される場合、 
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（２） 利用料金が全額利用者に負担いただく場合、があります。 
 《サービスの概要》 

① 介護計画の作成 
・ 当事業所では、計画作成担当者が、サービスの提供開始時に、認知症対応型

共同生活介護（予防含む）計画を作成し、同意を頂き交付致します。 
② 食事 

・ 当事業所では、栄養並びに利用者の身体の状況及び嗜好を考慮した食事を提

供します。 
（食事時間）朝食 8:00～9:00 昼食 12:00～13:00 夕食 18:00～19:00 

③ 入浴 
・ 入浴又は清拭を週 2 回以上行います。 

④ 排泄 
・ 排泄の自立を促すため、利用者の身体能力を最大限活用した援助を行います。 

⑤ 機能訓練 
・ 利用者の心身等の状況に応じて、日常生活を送るのに必要な機能の回復また

はその減退を防止するための訓練を行います｡ 
（１）サービス利用料金 
     下記の料金表によって、利用者の要介護度に応じたサービス利用料金から介護保険

給付費額を除いた金額（自己負担額）と家賃、食費、光熱費にかかる標準自己負担額

の合計金額をお支払いください。（サービスの利用料金は、利用者の要介護度に応じ

て異なります）。なお、下記の利用料は 30 日で計算しております。 
 

 要支援２ 要介護度１ 要介護度２ 要介護度 3 要介護度 4 要介護度 5 

① サービス利用料金 308,054 309,570 322,867 331,988 338,065 344,526

②介護保 険から給付 

される金額 
277,249 278,613 290,580 298,789 304,258 310,073

③サービス利用にかか

る自己負担額(①－②) 
30,805 30,957 32,287 33,199 33,807 34,453

④家賃（３000 円/日） 90,000 90,000 90,000 90,000 90,000 90,000

⑤ 食

材

費 

朝(@300) 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000

昼(@600) 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000

夜(@600) 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000

⑥ 水道光熱

費共益費 

      （500 円/日） 

  15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000

⑦ 自 己 負 担 額 合 計 

(③+④+⑤+⑥) 
180,805 180,957 182,287 183,199 183,807 184,453

＊ 入居後 30 日は、サービス利用料金に 30 単位/日の初期加算が算定されます。 
＊ 医療連携体制加算を頂く事により、看護と連携しています。 
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医療連携体制加算（Ⅰ）ハ は 37 単位/日が算定されます。 
＊ 介護職員処遇改善加算は介護職員の待遇を改善する加算です。 

介護職員処遇改善加算(Ⅰ) 介護報酬総額×18.6％/月を算定させて頂きます。 
※端数処理の計算上、誤差が生じる場合があります。 

＊ 利用者がまだ要介護認定を受けていない場合には、サービス利用料金の全額をいったん 
支払いいただきます。要介護の認定を受けた後、自己負担額を除く金額が介護保険から払い 
戻されます（償還払い）。償還払いとなる場合、利用者が保険給付の申請を行うために必要 
な事項を記載した「サービス提供証明書」を交付します。 

＊ 介護保険からの給付額に変更があった場合、変更された額に合わせて、利用者の負担額を 
変更します。 

＊月途中の入居、退去につきましては、④と⑥に対し、日割り計算致します。 
（２）敷金について 
    入居開始時には、上記サービス利用料金以外に敷金として 200,000 円を徴収し

ます。敷金は原状回復費用、及び、未納金の精算に充て、残金につきましては全額

返金致します。 
（３）介護保険の給付対象とならないサービス 

① レクリエーション 
利用者の希望により、レクリエーションに参加していただくことができます。 
利用料金：材料代等の実費をいただく場合があります。 

② 日常生活上必要となる諸費用 
日常生活品（歯ブラシ・嗜好品等）の購入代金等、利用者の日常生活に要する費

用で、利用者に負担いただくことが適当であるものについて、その費用をご負担

いただきます。又、洗濯ですが、汚染物が多い場合は、洗剤・使用料として 100
円/日頂きます。 

③ おむつ代（別紙参照） 
尿取りパット 実費負担 
リハビリパンツ 実費負担   

④ 寝具・タオル類代（別紙参照）及び、理美容代 
     布団類、バスタオル・タオルはリースする事が出来ます。又、理美容に関しては 
     実費を頂きます。 

（４）お支払について 

① 利用料金の請求方法 
前記（１）、（３）の料金・費用は、１ヶ月ごとに計算し、毎月 19 日までに請求書

を送付します。（１ヶ月に満たない期間のサービスに関する利用料金は、利用日数

に基づいて計算した金額とします。） 

    ② 利用料金の支払い方法 

口座振替  請求月の 27 日に引き落としを致します。また、領収書を発行致

します。 

（５）利用中の医療の提供について 
医療を必要とする場合は、利用者の希望により下記協力医療機関において診療や
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入院治療を受けることができます。 
＊ 協力医療機関 

・名称 ：医療法人 愛光会 清光クリニック 打越 史洋 

    ・住所 ：〒655－0066 宝塚市仁川団地 4-14 
    ・電話 ：0798-81-5541 
 
＊ 協力医療機関 

・名称 ：医療法人 回生会 宝塚病院 

    ・住所 ：〒665-0022 宝塚市 野上 2 丁目 1 番 2 号    
    ・電話 ：0797－71－3111 
 
＊ 協力歯科医療機関 
    ・名称 ：山瀬歯科 山瀬 信治  
    ・住所 ：〒665-0041 宝塚市御所の前町 16-15 
    ・訪問歯科専用番号 ：090-9695-3444（担当：ウエムラ） 

 
５．事業所を退所していただく場合（契約の終了について） 

当事業所との契約では、契約が終了する期日は特に定めていません。したがって、以下の

ような事由がない限り、継続してサービスを利用することができますが、仮にこのような

事項に該当するに至った場合には、当事業所との契約は終了し、利用者に退所していただ

くことになります。 
   ①  利用者が死亡した場合。 

②  要介護認定により利用者の心身の状況が自立又は要支援 1 と判定された場合。 
③  事業者が解散した場合、破産した場合又はやむを得ない事由により事業所を閉鎖し

た場合。 
④  事業所の滅失や重大な毀損により、利用者に対するサービスの提供が不可能になっ

た場合。 
⑤  当事業所が介護保険の指定を取り消された場合又は指定を辞退した場合。 
⑥  利用者から退所の申し出があった場合（詳細は以下をご参照ください）。 
⑦  事業者から退所の申し出があった場合（詳細は以下をご参照ください）。 

（１）利用者からの退所の申し出（中途解除・契約解除） 
契約の有効期間であっても、利用者から当事業所の退所を申し出ることができ

ます。その場合には退所を希望する２１日前までに解除届出書をご提出くださ

い。 
（２）事業者から退所の申し出を行った場合（契約解除） 

以下の事項に該当する場合には、当事業所から退所していただくことがありま

す。 
① 利用者が、契約締結時にその心身の状況及び病歴等の重要事項について、

故意にこれを告げず、又は不実の告知を行い、その結果本契約を継続し

がたい重大な事情を生じた場合。 
② 利用者の認知症症状に伴う著しい精神症状、行動異常が認められる場合。 
③ 利用者による、サービス利用料金の支払いが２ヶ月以上遅延し、相当期

間を定めた催告にもかかわらず、これが支払われない場合。 
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④ 利用者が故意又は重大な過失により、事業者又はサービス従事者若しく

は他の利用者等の生命・身体・信用等を傷つけ、又は著しい不信行為を

行うことなどによって、本契約を継続しがたい重大な事情を生じさせた

場合。 
⑤ 利用者が自傷行為を繰り返すなど、自殺の恐れが極めて高く、事業者に

おいてこれを防止できない場合、及び利用者が法令違反その他秩序破壊

行為をなし、改善の見込みがない場合。 
⑥ 利用者が心身の状況により、介護老人福祉施設や介護老人保健サービス

等、他の介護サービスに入所した場合。 
⑦ 利用者が連続して１か月以上病院又は診療所に入院すると見込まれる場

合、若しくは入院した場合。 
 

（３）円滑な退所のための援助 
利用者が当事業所を退所する場合には、利用者の希望により、事業者は利用

者の心身の状況、置かれている環境等を勘案し、円滑な退所のために必要な

以下の援助を利用者に対して速やかに行います。 
○ 適切な病院若しくは診療所、又は介護老人保健施設等の紹介 
○ 居宅介護支援事業者の紹介 
○ その他保健医療サービス又は福祉サービスの提供者の紹介 

 
６．身元引受人 

（１） 契約締結にあたり、身元引受人をお願いすることがあります。しかしながら

利用者において、社会通念上、身元引受人を立てることが出来ないと考えら

れる事情がある場合は、身元引受人の必要はありません。 
（２） 身元引受人には、これまでもっとも身近にいて、利用者のお世話をされてき

た家族や親族に就任していただくのが望ましいと考えておりますが、必ずし

もこれらの方に限る趣旨ではありません。 
（３） 身元引受人は、利用者の利用料等の経済的な債務については、利用者と連帯

してその債務の履行義務を負うことになります。又、こればかりではなく、

利用者が医療機関に入院する場合や当事業所から退所する場合においては、

その手続きを円滑に遂行するために必要な事務処理や費用負担などを行った

り、更には、当事業所と協力・連携して退所後の利用者様の受け入れさきを

確保するなどの責任を負うことになります。 
（４） 利用者が利用中に死亡した場合において、そのご遺体や残置品の引き取り等

の処理についても、身元引受人がその責任で行う必要があります。又、利用

者が死亡されていない場合でも、利用契約が終了した後、当事業所に残され

た利用者の残置物を利用者自身が引き取れない場合には、身元引受人にこれ

を引き取っていただく場合があります。これらの引き取り等の処理にかかる

費用については、利用者又は身元引受人にご負担いただくことになります。 
（５） 身元引受人が死亡されたり、破産宣告を受けた場合には、事業者は新たな身

元引受人を立てていただくために、利用者にご協力をお願いする場合があり

ます。 
７．残置物引取人 
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  身元引受人がいない場合、入所契約が終了した後、当事業所に残された利用者の所持品

（残置物）を利用者自身が引き取れない場合に備えて、「残置物引取り人」を定めてい

ただきます。当事業所は、「残置物引取り人」に連絡の上、残置物を引き取っていただ

きます。又、引渡しにかかる費用については、利用者又は残置物引取り人にご負担いた

だきます。 
  ※入所締結契約時に残置物引取り人が定められない場合であっても、入所契約を締結す

ることは可能です。 
 
８．苦情の受付について 

（１） 当事業所における苦情の受け付け 
当事業所における苦情やご相談は以下の専用窓口で受け付けます。 

・ 苦情受付窓口（担当者） 
電 話 番 号：（月～金曜日の 9:00～17:00）0798－51－5510 
ファクス番号：（上記時間以外）0798－51－5517 
管理者 安田 慶 

  （2）行政機関その他苦情受付機関 
【宝塚市介護保険課】 

・ 所在地：宝塚市東洋町 1 番 1 号 本庁１階 

・ 電話番号：0797－77－2136 
・ ＦＡＸ：     0797-71-1355 
・ 受付時間：月～金曜日の 9:00～17:30 
【兵庫県国民健康保険団体連合会】 

・ 所在地：兵庫県神戸市中央区三宮町 1 丁目 9 番 1-1801 号 

・ 電話番号：078－332－5617 
・ 受付時間：月～金曜日の 9:00～17:00 

 
９．サービス提供における事業者の義務 
   当事業所は、利用者に対してサービスを提供するに当たって、次の事を守ります。 

① 利用者の生命、身体、財産の安全・確保に配慮します。 
② 利用者の体調、健康状態から見て必要な場合には、医師又は看護職員と連携の上、利

用者から聴取、確認します。 
③ 非常災害に関する具体的な計画を策定するとともに、利用者に対して、定期的に避難、

救出その他必要な訓練を行います。 
④ 利用者に提供したサービスについて記録を作成し、5 年間保管するとともに、利用者

又は代理人の請求に応じて閲覧させ、複写物を交付します。 
⑤ 利用者に対する身体的拘束その他行動を制限する行為を行いません。但し、利用者又

は他の利用者等の生命、身体を保護するために緊急やむを得ない場合には、記録を記

載するなど、適正な手続きにより身体等を拘束する場合があります。 
⑥ 利用者へのサービス提供時において、利用者に病状の急変が生じた場合、その他必要

な場合には、速やかに主治医又は予め定めた協力医療機関への連絡を行う等、必要な

措置を講じます。 
⑦ 事業者及びサービス従事者又は従業員は、サービスを提供するにあたって知り得た利

用者又はご家族に関する事項を正当な理由なく、第三者に漏洩しません。また、退職
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後も秘密保持を行うことについて、入職時に誓約しています（守秘義務）。但し、利

用者に緊急な医療上の必要性がある場合には、医療機関等に利用者の心身の情報を提

供します。 
 
１０．事業所利用の留意事項 
  当事業所のご利用にあたって、サービスを利用されている利用者の快適性、安全性を 

確保するため、下記の事項をお守りください。 
（１） 外出・外泊 

外出・外泊をされる場合は、事前にお申し出下さい。 
（２） 食事 

食事が不要な場合は、前日の 12：00 までにお申し出下さい。 
（３） 事業所・設備の使用上の注意 

・ 居室及び共用施設、敷地をその本来の用途に従って利用してください。 
・ 故意に、又はわずかな注意を払えば避けられたにもかかわらず、施設、設備を壊

したり、汚したりした場合には、利用者の自己負担により現状に復していただく

か、又は相当の代価をお支払いいただく場合があります。 
・ 利用者に対するサービスの実施及び安全衛生等の管理上の必要があると認められ

る場合には、利用者の居室内に立ち入り、必要な措置をとることが出来るものと

します。但しその場合、ご本人のプライバシー等の保護について、十分な配慮を

行います。 
・ 当事業所の職員や他の利用者に対し、迷惑を及ぼすような宗教活動、政治活動、

営利活動はご遠慮ください。 
 
１１．個人情報の保護について 
   当事業所は及び職員は、業務上知り得た利用者及びその家族の秘密を保持します。 ま

た、退職後においてもこれらの秘密を保持すべき旨を、職員の雇用契約の内容としてい

ます。 
 
１２．衛生管理について 

利用者の使用する施設、設備、器具及び飲料水については衛生的管理に務め、衛生上必

要な措置を講ずるものとします。 
 
１３．運営推進会議について 
   事業所が地域に密着し、地域にひらかれたものにするために、運営推進会議を設置して

います。 
① 運営推進会議は、概ね 2 か月に 1 回程度開催します。 
② 運営推進会議の委員は、利用者、利用者家族、地域住民の代表、民生委員、

地域包括支援センター職員等、認知症対応型共同生活介護について知見を 
有する者で構成しています。 

③ 会議の内容は、事業書のサービス内容の報告及び利用者に対して適切な 
サービスが行われているかの確認評価、意見交換、要望、助言等を頂くもの

です。 
④ 運営推進会議の報告内容、評価、要望、助言等についての記録を作成 
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        するとともに、当該記録を公表します。 
 
 １４．高齢者虐待防止について 
   当事業所は、利用者等の人権の擁護・虐待の防止等のために、次に揚げるとおり必要な

措置を講じます。 
１．研修等を通じて、従業者の人権意識の向上や知識や技術の向上に努めます。 
２．認知症対応型共同生活介護計画（介護予防認知症対応型共同生活介護計画）の作成

など適切な支援の実施に努めます。 
３．従業者が支援にあたっての悩みや苦労を相談できる体制を整えるほか、従業者が利

用者等の権利擁護に取り組める環境の整備に努めます。 
 
１５．事故発生時の対応 

   当事業所が利用者に対して行う認知症対応型共同生活介護（介護予防認知症対応型共同

生活介護）の提供により、事故が発生した場合には、速やかに利用者の家族・市町村等に

連絡を行うとともに、必要な措置を講じます。また、当事業所が利用者に対して行った認

知症対応型生活介護（介護予防認知症対応型共同生活介護）の提供により、賠償すべき事

故が発生した場合には、損害賠償を速やかに行います。 
 
１６．損害賠償について 
   当事業所において、事業者の責任により利用者に生じた損害については、事業者は速や

かにその損害を賠償いたします。守秘義務に違反した場合も同様とします。但し、その損

害の発生について、利用者に故意又は過失が認められる場合、又は、利用者の置かれた心

身の状況を斟酌して相当と認められる場合には、事業者の損害賠償責任を減じる場合があ

ります。 
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この重要事項説明書の説明年月日       年    月    日 
     
 
利用者に対して、本書面に基づいて重要事項の説明を行いました。 
 
  
 事 

  
 業 
  
 者 

事業所所在地 兵庫県宝塚市仁川団地 4－15 
法人名 社会福祉法人 ウエル清光会 

代表者 理事長 小池 由久 

事業所 グループホーム宝塚清光苑 

説明者職名・氏名 印   

 
上記内容の説明を事業者から確かに受けました。 

 

利用者 

 

住 所  

氏 名 印 

代筆者 

住 所  

氏 名 印 続 柄 

家 族 

住 所  

氏 名 印 続 柄 

代理人 
住 所  

氏 名 印 続 柄 


